ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK ES ADATVEDELMI SZABALYZAT

Jelen dokumentum tartalmazza Hrabovszky Balazs Egyéni Vallalkozé mint szolgaltaté (a
tovabbiakban: Szolgaltato) altal a rakaszgergely.hu internetes oldalon (a tovabbiakban: Webshop)
keresztll értékesitett termékek és szolgaltatasok vésarldira (a tovabbiakban: Vasarld) vonatkozé
altalanos szerzédési feltételeket és ezzel 6sszefliggésben az oldal adatvédelmi szabalyait mind a
latogatok, mind a vasarldk szamara (a tovabbiakban: ASZF/GDPR).

Jelen ASZF a Szolgaltatd valamennyi, a Honlapon keresztiil a Vasarlé altal megvasarolhaté termék
és szolgaltatas vasarlasi feltételeit tartalmazza.

A Honlap hasznalatahoz szilkséges azon technikai tajékoztatast, melyet jelen ASZF nem tartalmaz,
a Honlapon elérhetd egyéb tajékoztatasok nyuijtjak.

A szerz6dés nyelve magyar és a szerz6dés nem mindsul irasbeli szerz6désnek, azokat Szolgaltato
nem iktatja, igy az utélag nem hozzaférhetd, és nem megtekinthetd, ide nem értve a megrendelések
adatait.

Szolgaltato semmilyen magatartasi kodex rendelkezéseinek nem veti ald magat.
1. Szolgaltaté adatai

Név: Rakasz Gergely EV.
Székhely: 9026 Gyor Kertész u. 34.
Nyilvantartasi szam: 5102145

Nyilvantartasba vevé szerv: Gyér-Moson-Sopron Megyei Kormanyhivatal

Adészam: 62235204-2-28
Szamlavezet6 pénzintézet: CIB Bank

Szamlaszam: 10701537-66405234-51100005
E-mail cim: management@rakaszgergely.hu
Telefonszam: +36 20 428 86 35

A Szolgaltatas nyujtasahoz igénye vett tarhelyszolgaltato:

Neve: Biczo Attila
Cime: 9028 Gyor, Szabadi u. 11/B
Adodészam: 68640761-1-28


mailto:management@rakaszgergely.hu

2. A Vasarlas feltételei és menete
2.1. Regisztracié

A Webshop tartalmanak minden része elérhetd barmely Vasarld szamara, regisztracio nélkul, a
vasarlas nincs regisztraciohoz kotve.

2.2. Megrendelés
Vasarlé az alabbi modon tud megrendelést leadni a Webshopban elérhetd termékekre:
2.3. Termék vasarlasa
2.3.1. Termék kivalasztasa

A ,Diszkografia’, ,CD/DVD” menupont alatt megjelené ,, Termékekre” (CD-k, DVD-K) kattintva
érhetd el a terméket bemutaté oldal ahol a megrendelés megkezdhet6.

2.3.2. Megrendelés véglegesitése

A piros kosarat tartalmazo6 négyzetre kattintva helyezhet6 a kivalasztott termék a kosarba. Amen-
nyiben tdbb terméket szeretne megvasarolni, kattintson a , Vasarlas Folytatasa”, ha fizetni szeretne,
kattintson a ,,Pénztarhoz” gombra. Utobbi esetben, illetve, a kivalasztott tobb termék esetén az
oldal jobb felsé sarkan lévé ,Kosar” gombra kattintva jutunk el a vasarlasi fellletre. Itt médo-
sithatjuk az adott termékek mennyiségét, torolhetjuk Oket. Ezt kovetben a Vasarlas gombra kat-
tintva egy vasarldi Grlap kitoltésével lehet a terméket megrendelni, a szallitasi és szamlazi in-
formaciokat, illetve a fizetés modjat megadni.

2.3.3. Visszaigazolas

Szolgaltaté a megrendelés sikerességeérdl az ezt koveto fellleten és emailben is értesiti a Vasarlot,
ahol a Vasarlé megrendelésének szama is megtalalhato.

A rendelés feladasa tehat az adott termékoldalon a vasarloi (irlap lezarasat jelz6 gombra kattinta- ssal
torténik, ami a Vasarlo részére fizetési kotelezettséget keletkeztet.

2.4. Koncertjegy vasarlasa
2.4.1. Koncertjegy kivalasztas

A ,Koncertek” menlpont alatt megjelend Koncertek nevére megjelené lapon a ,Jegyek Itt”
menupontra kattintva valaszthatd ki az adott koncertre szdl6 jegy tipus, vagy a ,Koncertek”
mendpont alatt megjelend Koncertek neve mellett jobbra talalhaté ,Online Jegyvasarlas” gombra
kattintva vélaszthato ki a megfeleld jegy tipus és mennyisége.

A koncertjegy megvéasarlassal a Vasarlo elfogadja, hogy a koncerten késziilhet olyan kép és vi-
deofelvétel, amelyen a Vasarld is szerepelhet a kdzonség tagjaként. Ezek a felvételek utdlag nyil-
vanossagra hozhatoak a Honlapon elérhetd adatkezelési tajékoztaté szerint.

2.4.2. Megrendelés véglegesitése

A ,kosarba” gombra kattintva megjelené fellleten véglegesitheté a jegy mennyisége. Ezt
kovetben a ,tovabb a vevd adataihoz” gombra kattintva egy vasarldi Grlap és szamlazasi adatok
kitéltésével lehet a jegyeket megrendelni a ,,fizetés” gombra kattintva. A gomb megnyomasaval On
megrendeli a jegyeket és ezt kdvetSen atiranyitjuk az On altal véalasztott pénziigyi szolgaltato fize-
tési fellletére. Itt kell megadnia a fizetéshez sziikséges informaciokat. A tranzakcié tobb
masodpercet is igénybe vehet. Megrendelése akkor valik véglegessé, ha a fizetés sikeresen lezarult.



A vasarlassal a Vasarlo tudomasul veszi, hogy a koncertekrél a koncertnek helyt ado intézmények
sajat adatkezelési szabalyaik szerint felvételt készithetnek.

2.4.3. Visszaigazolas

A sikeres fizetést kovetéen a megvasarolt jegy, e-ticket formajaban, a vasarlas soran megadott e-
mailben kerul kiktldésre.

3. Termékek és szolgaltatasok aranak megfizetése

A Webshopban feltlintetett arak a rendelés idGpontjaban érvényes arak, amelyeket a Webshopban
a termékek mellett talal a VVasarlo. Az arak brutto arak, a 27% AFA-t tartalmazzak, azonban ezek az
arak nem tartalmazzak a szallitasi koltséget.

Szolgéltatd nem vallal feleldsséget a gondossaga ellenére és/vagy az informatikai rendszer
hibajabdl eredéen nyilvanvaldan hibasan feltlntetett arert.

Nyilvanvaloan hibasan feltintetett amak mindsul kilondsen:
- 0 H-os ar,

- kedvezménnyel csokkentett, de a kedvezményt tévesen feltiinteté ar (pl.: 1000 Ft-os
termék esetén a 20 %-os kedvezmény feltiintetése mellett 500 Ft-ért kinalt termék),

az olyan esetek, amikor nyilvanvald, hogy a Termék nem az igazolhat6 piaci aron
kerdlt feltintetésre és az Elado nem kedvezménnyel értékesiti a Terméket (pl.: nyil-
vanvaloan elirt ar: 10 000 Ft helyett 1000 Ft-ért feltlntetett ar).

Igazolt piaci amak az arukeresd oldalak szerinti atlagar tekintendd.

Hibas ar feltlintetése esetén Szolgaltato felajanlja, a termék valds aron torténé megvasarlasanak
lehetéségét, mely informacié birtokaban a Vasarl6 eldéntheti, hogy megrendeli valds aron a ter-
méket vagy minden hatranyos jogkdvetkezmény nélkul lemondja a megrendelést.

Amennyiben Szolgaltaté és a Vevé kozott a hibas aron létrejott az adasvételi szerzédés, Szolgal-
tatd a szerzddést felmondhatja, illetve megtamadhatja, amennyiben a valds aron nem tud
Vasarldval megallapodni.

4. Adatbeviteli hibak javitasa

Vasarldnak a rendelés barmely szakaszaban és a megrendelés Szolgaltatd részére valo elkildéséig
a Webshopban barmikor lehetdsége van az adatbeviteli hibék javitasara az (rlap médositasaval.

Amennyiben a Vasard véglegesitette rendelését és a megadott adatokban hibat fedez fel, akkor a
lehetd legrovidebb id6n belll kezdeményeznie kell a rendelése torését, vagy modositasat. A hibas
rendelés torlését a megrendeléskor/regisztraciokor megadott email cimrél kildétt elektronikus
(emall) levéllel jelezheti Vasarld a Szolgaltato felé. Ezt kdvetben a helyes adatokat tartalmazo
rendelés Ujra feladhato.

5. Ajanlati kotottség, visszaigazolas

A megrendelések feldolgozasa munkanapokon torténik legkésébb a megrendelést kvetd napon 16
oraig.

A szolgaltaté e-mail értesitésben visszaigazolja a Vasarld részére a megrendelés elfogadasat, és a
szerzddes létrejottét, mely visszaigazold e-mail tartalmazza a Vasarlo altal a vasarlas, illetve re-
gisztracio soran megadott adatokat (szamlazasi és szallitasi informaciok), a rendelés azonositdjat,
a rendelés datumat, a megrendelt termékek, vagy koncertjegyek felsorolasat, mennyiségét, a ter-
mék arat, szallitasi koltséget és a fizetendd végosszeget, és a Szolgaltatd elérhetbségi adatait.



A visszaigazoldé e-mail Szolgéltato részérdl a Vasarlo altal tett ajanlat elfogadasanak minésul, mel-
lyel érvényes szerzdés jon létre Szolgaltatd és Vasarld kozott.

Vasarlo mentesll az ajanlati kotottség aldl, ha legkésébb 48 6ran belil nem kapja meg Szolgal-
tatotol az elkildott rendelésre vonatkozd visszaigazol6 emailt.

Ha Vasarl6 rendelését mar elkildte a Szolgéltato részére és hibat vesz észre a visszaigazolo e-
mailben szerepl6 adatok tekintetében, azt 1 napon belll jeleznie kell Szolgaltat6 felé, a nem kivant
rendelések teljesitésének elkerilése érdekében.

A megrendelés elektronikus uton megkotott szerz6désnek minésil, amelyre a polgari
torvénykonyvrél szl 2013. évi V. torvény, az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint
az informacios tarsadalommal dsszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6lé 2001. évi CVIII.
torvényben foglaltak irdnyaddak. A szerz6dés a fogyaszto és a vallalkozés kozotti szerzGdések
részletes szabalyairdl szold 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet hatalya ala tartozik, és szem el6tt
tartja a fogyasztdk jogairdl sz6lé Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU iranyelvének ren-
delkezéseit.

A megrendelés beérkezését kovetben eléfordulhat, hogy bizonyos termékekbél nem éll rendel-
kezésre elegendd mennyiség a Vasarld kiszolgalasahoz (térekszink arra, hogy mindig a legfris-
sebb készlettel dolgozzunk). Ebben az esetben Szolgaltatdé munkatarsa e-mailben vagy a Vasarlé
altal megadott telefonszamon informalja a Vasarlét és tajékoztatja az alternativ megoldasokrol.

6. Fizetés

A vasarlando termék (CD,DVD) ellenértékét a vasarlo dijbekérd kiklldését kovetéen atutalassal,
a megrendelését visszaigazold e-mailben irtaknak tudja teljesiteni, vagy utanvétellel, vagy bankkar-
tyas fizetéssel.
A koncertjegyeket bankkartyas fizetéssel tudja a vasarlo teljesiteni.

7. Szamla
Szolgaltato a Vasarld részére a termékkel egyutt ad at szamlat.
8. Szallitas

A Webaruhazban leadott termék megrendeléseket a Magyar Posta Zrt. teljesiti a mindenkor
érvényes postai dijszabas szerint. A csomagok kézbesitése munkanapokon torténik 8-17 éra
kozotti id6szakban. Amennyiben ebben idészakban nem tartézkodik otthon, a csomagkuildé a
kézbesitést megismétli, illetve a klldeményt késdbb atveheti a kézbesit6 altal megjelolt postahi-
vatalban.

Utanvételes rendelés esetén a csomagot annak atvételekor a postasnak kell kifizetni.
A fizetend6 végosszeg a megrendelés dsszesitbje és visszaigazolo levél alapjan minden koltséget
tartalmaz.

Ha a Vasarl6 sérulést tapasztal a terméken vagy a csomagolason, az atvétel soran, a sérilésekrél
a kiszallitast végzd személy jelenlétében kérni kell jegyzékonyv felvételét, vagy meglévd jegyz-
6konyv kibovitését. Amennyiben az atvételkor lathatéan sérilt a csomagolas vagy a termék, és a
seérllés az aru atvételét megel6zden keletkezett, a termék visszavételét Szolgaltatd dijmentesen
biztositja. Az atvételt kovetden észlelt sérilésért Szolgaltatd felelésséget nem vallal.

Szolgaltaté nem vallal felelésséget a hibasan megadott adatok miatti késedelmes, vagy meghiusult
szallitasi eseményekeért.

Szolgéltato 7 vagy tobb kiadvany vasarlasa esetén
a postakoltséget magyarorszagi megrendelés esetéen atvallalja,



Klfoldi (EU) rendelésnél (csak bankkartyas fizetés lehetséges) a kiadvanyok ara + a Postakoliség
4500.- HUF feletti részét atvallalja.

9. Ertékesités kiilféldre

A Szolgaltaté nem kulonbozteti meg az értékesités soran a Magyarorszag tertletén és az azon
kivul az Eurdpai Unio tertletén beluli vasarlokat.

A Magyarorszagon kiviili vasarlasra is jelen ASZF rendelkezései az iranyadéak a vonatkozo
2018/302/EU rendelet eléirasaival egytt.

A kulfoldi értékesités soran a kommunikacio és a vasarlas nyelve a magyar nyelv, Szolgéaltatéo nem
koteles a vasarld tagallami szerinti nyelven kommunikalni Vasarléval.

A Szolgaltaté nem koteles megfeleljen a Vasarl6 tagallama szerinti nemzeti jogban az érintett
Termékkel kapcsolatban meghatarozott szerzédésen kivili kovetelményeknek, példaul cimkézési
vagy agazatspecifikus kévetelményeknek, vagy hogy tajékoztassa a Vasarlot ezekrél a kove-
telményekrdl.

A Szolgaltaté a Magyarorszagi AFA-t alkalmazza minden Termék esetében, amennyiben a 10 000
EUR eladasi 6sszeget a termek értékesités nem haladja meg. A megjelolt értékhatar felett Szolgal-
tatd a vasarld tagallama szerinti AFA-t szamitja fel.

Vasarlo a jelen ASZF szerint élhet jogérvényesitési lehetdségeivel.
A fizetés az Szolgaltatd altal meghatarozott pénznemben valésul meg,

A Szolgaltat6 visszatarthatja a Termék atadasat, ameddig nem gyéz6dik meg arrol, hogy a Termék
aranak kifizetése sikeresen megtortént az elektronikus fizetési megoldas hasznalataval (ideértve azt
az esetet is, amikor az atutalassal fizetett termék esetén Vasarlé a tagallama szerinti pénznem- ben
utalja el a vételarat és az atvaltas, valamint a banki jutalékok, koltségek miatt a Szolgaltaté nem
kapja meg teljes mértékben a vételar d6sszegét), amennyiben a Termék ara nem Kkeriilt teljes
mértékben kifizetésre, a Szolgaltatd a vételar kiegészitésére hivhatja fel a Vasarlét. A Szolgaltato
a Termék atadasa érdekében a magyar vasarlokat megilletd atadasi lehetéségeket biztositja a nem
magyarorszagi vasarloknak is, amely alapjan, ha a magyar Vasarlé az ASZF szerint:

- kerheti a Termek szallitasat Magyarorszag teruletére, vagy barmely mas Eurdpai Unids
tagallam teruletére, ezt kérheti a nem magyarorszagi vasarld is barmely az ASZF-ben
megjeldlt szallitasi mdédon,

- valaszthatja a Termék személyes atvételét a Szolgaltatonal, ezzel élhet a nem magya-
rorszagi vasarlo is.
Egyebekben a Vasarl6 kérheti, hogy a Termék szallitasat sajat koltségén oldhassa meg kulfdldre.
Magyar vasarlot ez a jog nem illet meg.

A Szolgéltato a széllitasi dij megfizetését kovetben teljesiti a megrendelést, amennyiben Vasarld
a szallitasi dijat nem fizeti meg a Szolgaltaté szamara, vagy a sajat szallitast nem oldja meg az elére
egyezetetett id6pontig, a Szolgaltatd a szerz6dést felmondja és az el6re megfizetett vételarat vis-
szafizeti Vasarld szamara.

10. A Vasarlot megilleto elallasi és szavatossagi jogok
A Webshopban értékesitett termékek (CD-k és kiadvanyok) esetén:

- Fogyasztdnak minésulé vasarldt elallasi jog illet meg,

- valamennyi Vasarlot kellek és termékszavatossagi jog illet meg.
Nem illeti meg a Véasarlét elallasi és felmondasi jog az alabbi esetekben.:



- a45/2014 Korm. Rendelet 29. § (1) bekezdés i) pontja alapjan a lezart csomagolasu hang-
, illetve képfelvétel adasvétele tekintetében, ha az atadast kdvetéen a fogyasztd a csoma-
golast felbontotta,

- a45/2014 Korm. Rendelet 29. § (1) bekezdés I) pontja alapjan a szabadidds tevékenysé-
gekhez kapcsolodo szolgaltatasra iranyuld szerz6dés esetében, ha a szerzGdésben
meghatarozott teljesitési hatarnapot vagy hataridét kotottek ki, amely feltételnek a kon-
certiegyek értékesitése megfelel, azaz koncertjegy vasarlas esetén a Fogyasztokat sem illeti
meg felmondasi jog.

Amennyiben a megvasarolt hangfelvétel csomagolasat nem bontotta meg, a Fogyaszt6 jogosult:
- atermék,
- tobb termék szolgaltatasakor az utoljara szolgaltatott termék,
- tobb tételbél vagy darabbdl allo termék esetén az utoljara szolgaltatott tétel vagy darab,

- ha a terméket meghatarozott idészakon belll rendszeresen kell szolgaltatni, az elsé
szolgaltatasnak,

a Fogyaszto vagy az altala megjeldlt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy altali atvételének
napjatol szamitott tizennégy (14) napon belll a vasarlasatol indokolas nélkal elallni.

Fogyasztot megilleti, hogy a szerz6dés megkotésének a napja és a termék atvételének napja
kozatti idészakban is gyakorolja elallasi jogat.

Ha a Fogyasztd elallasi jogaval élni kivan, elallési szandékat tartalmazé egyértelmi nyilatkozatat
koteles eljuttatni (példaul postan, elektronikus uton kiildétt levél utjan) a jelen ASZF 1. pontjaban
feltlintetett elérhetéségek igénybevételével a Szolgaltatd részére. Ebbdl a célbol Fogyaszto
felhasznalhatja a kdvetkez6 linken [link beillesztése] keresztiil elérhetd elallasi nyilatkozat - mintat
is. Fogyasztd hataridében gyakorolja elallasi jogat, ha a fent megjeldlt hataridé lejarta el6tt elkildi
elallasi nyilatkozatat a Szolgaltatd részére.

A Fogyaszt6t terheli annak bizonyitasa, hogy elallasi jogat az 1. pontban meghatarozott rendel-
kezéseknek megfeleléen gyakorolta.

Mindkét esetben a Szolgaltaté emailben haladéktalanul visszaigazolja a Fogyaszto elallasi nyilat-
kozatanak megérkezését.

irasban torténd elallas esetén azt hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha Fogyaszté az erre
iranyuld nyilatkozatat 14 naptari napon bellil (akar a 14. naptari napon) elkiildi a Szolgaltatonak.

Postai uton torténd jelzés alkalmaval a postara adas datumat, e-mail-en keresztll torténé értesités
esetén az e-mail kildésének idejét veszi figyelembe Szolgaltaté a hataridd szamitas szempont-
jabdl. A Fogyaszto levelét ajanlott kiildeményként adja postara, hogy hitelt érdemléen bi-
zonyithato legyen a feladas datuma.

Fogyasztd elallas esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgaltatd postai cimére indokolatlan
késedelem nélkll, de legkésdbb elallasi nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14 napon beldl vis-
szakildeni. A hataridé betartottnak minéstl, ha Fogyaszt6 a 14 napos hataridé letelte el6tt elkildi
(postéra adja vagy az altala megrendelt futarnak atadja) a terméket.

A termék Szolgaltato cimére torténd visszakuldésének koltsége a Fogyasztot terheli. Szolgal-
tatonak az utanvéttel visszakuldott csomagot nem all médjaban atvenni. A termék visszakuldésé-
nek koltségen kivll az elallas kapcsan a Fogyasztot semmilyen mas koltség nem terheli.

Ha Fogyaszto elall a szerz6dést6l, haladéktalanul, de legkésébb a Fogyaszto elallasi nyilatko-
zatanak kézhezvételétél szamitott 14 napon belul Szolgaltaté visszatériti a Fogyaszto éltal tel-



jesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi (kiszallitasért fizetett) koltséget is, ki-
véve azokat a tobbletkoltségeket, amelyek amiatt mertltek fel, hogy Fogyaszto a Szolgaltato altal
felkinalt, legolcsdbb szokasos fuvarozasi madtdl eltérd fuvarozasi médot vélasztott. Szolgaltatd
jogosult a visszatéritést mindaddig visszatartani, amig vissza nem kapta a terméket, vagy Fo-
gyasztdé nem igazolta hitelt érdemliéen, hogy azt visszakildte: a kettd kozul Szolgaltatd a korabbi
idépontot veszi figyelembe.

Fogyaszto kizarélag akkor vonhato felelésségre a termékben bekdvetkezett értékcsdkkenésért, ha
az a termék jellegének, tulajdonsagainak és mikodésének megallapitasahoz szlikséges hasznalatot
meghalad6 hasznalat miatt kovetkezett be. A Szolgaltatd tehat kovetelheti a termék jellegének,
tulajdonsagainak és miikodésének megallapitasahoz szlkséges hasznalatot meghaladé haszna-
latbdl eredé értékcsokkenés illetve ésszerl koltségeinek — ha szolgéltatasnyujtasra iranyul6 sze-
rz8dés teljesitését a Fogyasztd kifejezett kérésére a hataridd lejarta elétt megkezdte és gyakorolja
felmondasi jogat - megtéritését.

A visszatérités soran az eredeti Ugylet soran alkalmazott fizetési moddal egyez6 fizetési modot
alkalmaz Szolgaltato, kivéve, ha Fogyasztd mas fizetési mdd igénybevételéhez kifejezetten a hoz-
zajarulasat adja, e visszatéritési mod alkalmazasabdl kifolydlag Fogyasztot semmilyen tobbletkol-
tség nem terheli.

11. Szavatossagi jogok
11.1.Kellékszavatossag

Vasarlé a Szolgaltato hibas teljesitése esetén (hibas a teljesités kilondsen, ha a Termék valamilyen
minGségi, vagy mennyiségi hibaban szenved) a Szolgaltatval szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet. Fogyasztoi szerz6dés esetén Vasarlo az atvétel idpontjatol szamitott 2 éves elé-
vilési hatarid6 alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit, azokért a termék és szolgaltatas hibakért,
amelyek a termék atadasa idépontjaban mar léteztek. Két éves elévilési hataridon tul kelléksza-
vatossagi jogait VVasarld érvényesiteni mar nem tudja.

Nem fogyasztdval kotott szerzédés esetén a jogosult az atvétel idopontjatol szamitott 1 éves elé-
vulési hatarid6 alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit.

Vasarld — valasztasa szerint — kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kozul a Vasarlo
altal valasztott igény teliesitése lehetetlen vagy a Szolgaltatd szamara mas igénye teliesitéséhez
képest aranytalan tobbletkoltséggel jama. Ha a kijavitast vagy a kicserélést Vasaro nem kérte,
lletve nem kérhette, gy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitésat vagy a hibat a Szolgal-
tato koltségére Vasarld is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy — végsé esetben — a sze-
rz6déstél is elallhat.

A Webshopban forgalmazott termékek esetében, azok jellegénél fogva elsédlegesen a kicserélés
intézményt tudja Szolgaltatd alkalmazni.

Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

A Vasarl6 a valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét
azonban kételes viselni, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a Szolgaltat6 adott okot.

A Vasarlé koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba
felfedezésétdl szamitott ketté hdnapon belll k6z6lni a Szolgaltatoval.

A Vasarlo kozvetlenil a Szolgaltatdval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

A szerzddés teljesitésétdl szamitott hat hdnapon belll a kellékszavatossagi igénye érvényesitése-
nek a hiba kdzlésén tul nincs egyéb feltétele, ha Vasarld igazolja, hogy a terméket a Szolgaltatotdl
vasarolta (szdmla vagy a szamla masolatdnak bemutataséval). llyen esetben a Szolgaltato csak ak-
kor mentesul a szavatossag aldl, ha ezt a vélelmet megdonti, vagyis bizonyitja, hogy a termék



hibaja a Vasarld részére tortend atadast kovetden keletkezett. Amennyiben a Szolgaltatd bi-
zonyitani tudja, hogy a hiba oka a Vasarionak felrohatd okbdl keletkezett, nem koteles Vasard
altal tamasztott szavatossagi igénynek helyt adni. A teljiesitéstdl szamitott hat honap eltelte utan
azonban mar a Vasarld kételes bizonyitani, hogy a Vasarlé altal felismert hiba mar a teljesités
idépontjaban is megvolt.

Ha Vasarl6 a szavatossagi igényét a terméktdl - a megjeldlt hiba szempontjabdl - elkulonitheté
része tekintetében érvényesiti, a szavatossagi igény a termék egyéb részeire nem mindsul érvé-
nyesitettnek.

11.2.Termékszavatossag

A termék (ing6 dolog) hibaja esetén a fogyasztonak minésilé vasarlo — valasztasa szerint
— érvényesitheti termékszavatossagi igényét. A termékszavatossag annyiban tér el a kellékszava-
tossagtdl, hogy ez esetben a forgalmazon keresztll kifejezetten a gyartoval szemben lehet fellépni.

Termékszavatossagi igényként azonban Vasarld kizérolag a hibas termék kijavitasat vagy kicse-
rélését kérheti. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Vasarlonak kell
bizonyitania.

Egy termék akkor mindsul hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos
mindségi kovetelményeknek vagy, ha nem rendelkezik a gyartd altal adott leirasban szerepl6 tu-
lajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényét Vasarld a termék gyartd altali forgalomba hozatalatol szamitott két
éven belll érvényesitheti. E hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti. A Vasarld a hiba felfe-
dezése utan késedelem nélkil kdteles a hibat a gyartoval kdzolni. A hiba felfedezésétél szamitott
két honapon belll kozolt hibat késedelem nélkul kozoltnek kell tekinteni. A kozlés késedelmébdl
eredé karért a fogyaszto felel6s.

Vasarlo termékszavatossagi igényét az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazéjaval (Szolgaltatd)
szemben gyakorolhatja.

A gyarto, forgalmazé (Szolgaltatd) kizardlag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége
aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

— aterméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

— ahiba atudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt
felismerhetd vagy

— atermék hibaja jogszabaly vagy kételezd hatdsagi elbiras alkalmazasabol ered.
A gyartonak vagy a forgalmazénak a mentesuléshez elegendd egy okot bizonyitania.
12. Jogérvényesitési lehetoségek
12.1.Panaszligyintézés helye, ideje, moédja

Vasarl6 a Szolgaltato tevékenységével kapcsolatos kifogasait az 1-es pontban feltlintetett
elérhet6ségeken keresztul gyakorolhatja.

Szolgaltaté a szobeli panaszt, amennyiben arra lehetésége van, azonnal orvosolja. Ha a szdbeli
panasz azonnali orvoslasara nincs lehetség, a panasz jellegébél adddoan, vagy ha a Vasarld a
panasz kezelésével nem ért egyet, akkor a Szolgaltatd a panaszt rogziti és 30 napon belll érdemi
valaszt kuld.



Szolgaltatd a hozza irasban érkezett panaszt 30 napon bellil érdemben megvélaszolja. Az intézke-
dés jelen szerz6dés értelmében az elektronikus levelezési cimre torténd valaszadast, vagy postara
adast jelenti.

A panasz elutasitasa esetén Szolgaltato az elutasitas indokardl téjékoztatja a Vasarlot.
12.2. Egyéb jogérvényesitési lehetoségek

Amennyiben Szolgaltatd és Vasarld kozott esetlegesen fennalld jogvita Szolgaltatoval folytatott
targyalasok soran nem rendezédik, a Vasarlo jogosult:

- Panasztételre a fogyasztdvédelmi hatdsagnal,
- Békéltet6 testllet eljgrasanak kezdeményezésére
A Békélteto testuletek elérhetbségei:

Baranya Megyei Békélteté Testiilet Cime: 7625 Pécs, Majorosy Imre u. 36. Levelezési cime:
7602 Pécs, Pf. 109. Telefonszama: (72) 507-154 Fax szama: (72) 507-152 EIndk: Dr. Bodnar
Jozsef E-mail cim: bekelteto@pbkik.hu .

Bacs-Kiskun Megyei Békéltetd Testiilet Cime: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4. Telefonszama:
(76) 501-525, (76) 501-500 Fax szama: (76) 501-538 Elndk: Dr. Horvath Zsuzsanna E-mail cim:
bekeltetes@bacsbekeltetes.hu

Békés Megyei Békélteto Testiilet Cime: 5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5. Telefonszama: (66)
324-976, 446-354, 451-775 Fax szama: (66) 324-976 EInok: Dr. Bagdi LaszI6 E-mail
cim: bekeltetes@bmkik.hu; bmkik@bmkik.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békéltetdo Testiilet Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefonszama: (46) 501-091, 501-870 Fax szama: (46) 501-099 EIndk: Dr. Tulipan Péter E-mail cim:
bekeltetes@bokik.hu

Budapesti Békéltetd Testiilet Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. Telefonszama: (1) 488-
2131 Fax szama: (1) 488-2186 ElInok: Dr. Baranovszky Gyorgy E-mail
cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

Csongrad Megyei Békéltetd Testiilet Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12. Telefonszama: (62)
554-250/118 mellék Fax szama: (62) 426-149 EInok: Dr. Horvath Karoly E-mail
cim: info@csmkik.hu

Fejér Megyei Békéltetd Testiilet Cime: 8000 Székesfehérvar, Hosszuséta tér 4-6.
Telefonszama: (22) 510-310 Fax szama: (22) 510-312 EIndk: Dr. Vari Kovacs Jézsef E-mail
cim: fmkik@fmkik.hu; bekeltetes@fmkik.hu

Gydr-Moson-Sopron Megyei Békéltetd Testlilet Cime: 9021 Gyér, Szent Istvan ut 10/a.
Telefonszama: (96) 520-202; 520-217 Fax szama: (96) 520-218EIndk: Horvath Laszé E-maill
cim: bekelteto@gymskik.hu

Hajdu-Bihar Megyei Békéltetd Testiilet Cime: 4025 Debrecen, Petéfi tér 10. Telefonszama:
(52) 500-735 Fax szama: (52) 500-720 EIndk: Dr. Hajnal Zsolt E-mail cim: hbkik@hbkik.hu

Heves Megyei Békélteté Testiilet: 3300 Eger, Faiskola ut 15. Levelezési cime: 3301 Eger, Pf.
440. Telefonszama: (36) 416-660/105 mellék Fax szama: (36) 323-615 EIndk: Dr. Gordos Csaba E-
mail cim: hkik@hkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békélteté Testiilet Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8.
Telefonszama: (56) 510-610 Fax szama: (56) 370-005 EIndk: Dr. Lajkéné dr. Vigh Judit E-mail
cim: kamara@jnszmkik.hu
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Komarom-Esztergom Megyei Békélteté Testiilet Cime: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.
Telefonszama: (34) 513-010 Fax szama: (34) 316-259 EIndk: Dr. Rozsnydi Gyorgy E-mail
cim: kemkik@kemkik.hu

Nograd Megyei Békéltet6 Testiilet Cime: 3100 Salgotarjan, Alkotmany ut 9/a Telefonszam:
(82) 520-860 Fax szama: (32) 520-862 EIndk: Dr. Pongd Erik E-mail cim: nkik@nkik.hu

Pest Megyei Békeélteté Testiilet Cime: 1055 Budapest Kossuth tér 6-8. Telefonszama: (1)-474-
7921 Fax szama: (1)-474-7921 EIndk: dr. Csanadi Karoly E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Somogy Megyei Békélteté Testiilet Cime: 7400 Kaposvar, Anna utca 6. Telefonszama: (82)
501-000 Fax szama: (82) 501-046 EInok: Dr. Novak Ferenc E-mail cim: skik@skik.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltetd Testiilet Cime: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszama: (42) 311-544, (42) 420-180 Fax szama: (42) 420-180 Elndk: Gérombeiné dr.
Balmaz Katalin E-mail cim: bekelteto@szabkam.hu

Tolna Megyei Békélteté Testulet Cime: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25. Telefonszama: (74)
411-661 Fax szama: (74) 411-456 EInok: Dr. Gall Ferenc E-mail cim: kamara@tmkik.hu

Vas Megyei Békéltet6é Testiilet Cime: 9700 Szombathely, Honved tér 2. Telefonszama: (94)
312-356 Fax szama: (94) 316-936 EIndk: Dr. Kévesdi Zoltan E-mail cim: vmkik@vmkik.hu

Veszprém Megyei Békélteté Testiilet Cime: 8200 Veszprém, Budapest u. 3. Telefonszama:
(88) 429-008 Fax szama: (88) 412-150 Elndk: Dr. Vasvari Csaba E-mail cim:
info@bekeltetesveszprem.hu

Zala Megyei Békélteté Testiilet Cime: 8900 Zalaegerszeg, Pet6fi utca 24. Telefonszama: (92)
550-514 Fax szama: (92) 550-525 EInok: Dr. Molnar Sandor E-mail
cim: zmkik@zmkik.hu; zmbekelteto@zmkik.hu

- Online vitarendezés

Online adasveételi szerzédéssel 6sszefliggd hataron atnyuld fogyasztoi jogvita esetén a fogyasztok az
online vasarlashoz kapcsolddd, hataron atnyul6 jogvitaikat elektronikusan tudjak rendezni a
kovetkezd

linken https:/Aebgate.acceptance.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.showé&reload=fal
se

elérhetd online platformon keresztil beadott elektronikus panasz utjan.

Magyarorszagon a Budapesti Békéltetd Testllet (BBT) jar el az online adasvételi szerz6désekhez
kapcsolddd hataron atnyuld fogyasztd és kereskedd kozotti jogvitakban.

- Bir6sagi eljaras kezdeményezésére.

13. Egyéb rendelkezések
13.1.Az Altalanos Szerzédési Feltételek egyoldaltii médositasa

Szolgéltatd jogosult jelen Altalanos Szerzédési Feltételeket a Vasarlok Honlapon térténd elézetes
tajékoztatasa mellett, egyoldaluan is mddositani. A médositott rendelkezések a hatalyba [épést
kovetéen a Honlap elsé hasznalata alkalmaval valnak hatalyossa Vasarloval szemben, azokat a
maodositast kovetéen inditott Ggyekre kell alkalmazni.
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Szolgaltato tovabba fenntartja a jogot, hogy barmikor, barmilyen valtoztatast, javitast hajtson végre a
Honlapon, el6zetes figyelmeztetés nélkil. A Szolgaltaté tovabba fenntartja a jogot, hogy a
Honlapot mas domainnév ala helyezze at.

13.2. Szerzbi jogok

A Honlap egésze, annak grafikus elemei, szovege és technikai megoldasai, és a Szolgaltatas elemei
szerzdi jogi védelem vagy mas szellemi alkotashoz f(iz6d6 jog védelme alatt allnak.

Szolgaltato a feljogositott felnasznaldja a Honlapon, valamint a Honlapon keresztil elérheté
szolgaltatdsok nyujtasa soran megjelenitett valamennyi tartalomnak, barmely szerzdi manek, il-
letve mas szellemi alkotasnak (ideértve tobbek kozt valamennyi grafikat és egyéb anyagokat, a
Honlap fellletének elrendezését, szerkesztését, a hasznalt szoftveres és egyéb megoldasokat,
megvaldsitast).

A Honlap tartalmanak, valamint egyes részeinek fizikai vagy mas adathordozéra mentése vagy
kinyomtatasa a Szolgaltato elézetes irasbeli hozzajarulasa esetén engedélyezett csak.

A Honlap hasznalata, illetve az ASZF egyetlen rendelkezése sem biztosit jogot a Vasarlonak a
Honlapon szereplé barmely kereskedelmi névnek vagy védjegynek barmely hasznélatéra, haszno-
sitasara. A Honlap rendeltetésszer(i hasznalataval jaré megjelenitésen, az ehhez szukséges ideigle- nes
tobbszorozésen és a magancélu masolatkészitésen tul e szellemi alkotésok a Szolgaltatd eléze- tes
irasbeli engedélye nélklil semmilyen egyéb formaban nem hasznalhatok fel vagy haszno-
sithatok.

Kulon megallapodas, vagy az erre a célra szolgald szolgéltatas igénybevétele nélkul tilos a Szolgal-
tato altal rendelkezésre bocsatott felllet, illetve keresémotorok megkertlésével a Szolgaltatd
adatbazisat modositani, lemasolni, abban Uj adatokat elhelyezni, vagy meglévé adatokat felilirni.

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek hatalyba lépésének ideje: 2022.02.22.
Jelen dokumentum letdlthetd valtozata a honlaprél érhet6 el.

14. Adatvédelmi rendelkezések

14.1. A weboldal lizemeltetése soran végzett adatkezelések leirasa

A jelen dokumentum a webshop mikodésével kapcsolatban minden relevans adatkezelési in-
formaciét tartalmaz az Eurépai Unié 2016/679 szamu Altalanos Adatvédelmi Rendelete (a
tovabbiakban: Rendelet, GDPR) és a 2011. évi CXII. tv. (a tovabbiakban: Infotv.) alapjan.

14.1.1. A cookie-k haszndlataval kapcsolatos tajékoztatas
Mi az a cookie?

Az Adatkezeld a honlap latogatasa soran ugynevezett cookie-kat (sutiket) hasznal. A cookie
betiibdl és szamokbal &llé informacidcsomag, amit honlapunk az On bdngészéjének kiild el azzal
a céllal, hogy elmentse bizonyos beallitasait, megkdnnyitse a honlapunk hasznalatat és
kdzremikodik abban, hogy néhany relevans, statisztikai jellegl informaciét gyUjtstnk a lato-
gatoinkrol.

A cookie-k (sUtik) egy része nem tartalmaz személyes informaciokat, és nem alkalmas az egyéni
felhasznal6 azonositasara, egy részik azonban olyan egyéni azonositoét tartalmaz - egy titkos,
véletlenlil generalt szamsort -amelyet az On eszkéze tarol, ezzel az On azonosithatésagat is biz-
tositja. Az egyes cookie-k (sitik) miikddési id6tartamat az egyes cookie-k (sttik) vonatkozd leirasa
tartalmazza.
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A cookie-k jogszabalyi hattere és jogalapja:
Az adatkezelés jogalapja a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pontja alapjan az On hozzajarulasa.
A honlap altal hasznalt cookie-k f&bb jellemzéi:

Munkamenet cookie: Ezek a sutik a latogato tartézkodasi helyét, a bongészd nyelvét, a fizetés
pénznemét taroljak,élettartamuk a bongész6 bezérasa, vagy maximum 2 éra.

Referer cookiek: Azt rogzitik, hogy a latogaté milyen kiilsé oldalrél érkezett az oldalra. Elettarta-
muk a bdngész6 bezarasaig tart.

Utoljara megtekintett termék cookie: Rogziti a termekeket, amiket utoljara megtekintett a lato-
gato. Elettartamuk 60 nap.

Utoljara megtekintett kategdria cookie: Régzitit az utoljara megtekintett kategoriat. Elettartama
60 nap.

Ajanlott termekek cookie: Az ,ajanlom ismer6somnek” funkcional az ajanlani kivant termekek
listajat rogziti. Elettartama 60 nap.

Mobil verzio, design cookie: Erzékeli a latogatd hasznalt eszkdzt, és mobilon atvalt telies nézetre.
Elettartama 365 nap.

Cookie elfogadas cookie: Az oldalra erkezéskor a figyelmeztet ablakban elfogadja a cookiek
tarolasardl szolo nyilatkozatot. Elettartama 365 nap.

Kosar cookie: A kosarba helyezett termékeket régziti. Elettartama 365 nap.

Intelligens ajanlat cookie: Intelligens ajanlatok megjelenitésenek feltételeit rogziti (pl. volt-e mar az
oldalon a latogato, van-e rendelése). Elettartama 30 nap.

Kiléptetés #2 cookie: A #2 opci6 szerint 90 nap utan kilépteti a rendszer a latogatét. Elettartama
90 nap.

Backend azonosité cookie: Az oldalt kiszolgalé backend szerver azonositéja. Elettartama a
bongész0 bezarasaig tart.

Google Adwords cookie: Amikor valaki meglatogatja az oldalunkat, a latogatd cookie-azonositdja
hozzaadodik a remarketinglistahoz. A Google cookie-kat — példaul a NID és SID cookie-kat —
hasznal a Google-termékekben, igy példaul a Google Keresésben lathatd hirdetések testresza-
basahoz. Az ilyen cookie-kat példaul arra hasznalia, hogy megjegyezze az On legutdbbi keresésett,
az egyes hirdetdk hirdetéseivel vagy a keresési eredményekkel vald korabbi interakcioit, tovabba
a hirdeték webhelyein tett latogatasait. Az AdWords konverziokovetés funkcidja cookie-kat ha-
sznal. A hirdetésbél eredd értékesitések s egyéb konverziok kdvetésére cookie-kat ment a
felnasznalé szamitogépére, amikor az adott személy egy hirdetésre kattint. A cookie-k néhany
gyakori alkalmazasi maédja: a hirdetések kivalasztasa annak alapjan, hogy mi a relevans az adott
felhasznald esetén, a kampanyok teliesitményérdl szold jelentések tokéletesitése, és a felhasznald
altal mar megtekintett hirdetések megjelenitésének elkertlése.

Remarketing cookiek-k: A korabbi latogatok vagy felhasznalok szamara a Google Display
Halozaton talalhatd egyéb webhelyeken valé bongészés, illetve termékeivel vagy szolgaltatasaival
kapcsolatos kifejezések keresésekor jelenhetnek meg.

A mikodéshez szigoruan szukséges cookie-k: Ezek a cookie-k a weboldal hasznalatahoz
nélkil6zhetetlenek, és lehetévé teszik a weboldal alapveté funkcidinak hasznalatat. Ezek
hianyaba az oldal szamos funkcidja nem lesz elérheté az On szamara. Ezen tipust cookie-k élet-
tartama kizarélag a munkamenet idejére korlatozodik.
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A felhasznaloi élmény javitasat szolgalo cookie-k: Ezek a cookie-k informéaciokat gyijtenek a
felhasznald weboldalhasznalatardl, példaul, hogy mely oldalakat latogatja leggyakrabban, vagy mi-
lyen hibalzenetet kap a weboldalrol. Ezek a cookie-k nem gy(jtenek a latogatét azonosité in-
formaciokat, vagyis teljesen altalanos, névtelen informéacidkkal dolgoznak. Az ezekbdl nyert ada-
tokat a weboldal teljesitményének javitasara hasznaljuk. Ezen tipusu cookie-k élettartama kizard-
lag a munkamenet idejére korlatozodik.

Munkamenet cookie: Ezek a sltik a latogato tartézkodasi helyét, a bdngészd nyelvét, a fizetés
pénznemeét taroljak, élettartamuk a bongészé bezarasa, vagy maximum 2 ora.

Amennyiben On nem fogadja el a cookie-k haszndlatat, akkor bizonyos funkciok nem lesznek
elérhetbek az On szamara.

A cookie-k torlésérdl bévebb tajékoztatast az alabbi linkeken talalhat:

Internet Explorer: http://windows.microsoft.com/en-us/internet-explorer/delete-manage-
cookiesttie=ie-11

Firefox: https://support.mozilla.org/en-US/kb/cookies-information-websites-store-on-your-
computer

Mozilla: https://support.mozilla.org/hu/kb/weboldalak-altal-elhelyezett-sutik-torlese-szamito

Safari: https://support.apple.com/quide/safariimanage-cookies-and-website-data-
sfrill1471/mac
Chrome: https://support.google.com/chrome/answer/95647 Edge:

https://support.microsoft.com/hu-hu/help/4027947/microsoft-edge-delete-cookies

14.2. A szerzodéskotés és teljesités érdekében kezelt adatok

A szerzddéskoteés és teljesites érdekében tobb adatkezelési eset is megvaldsulhat. Tajékoztatjuk,
hogy panaszkezeléssel, garancidlis ligyintézéssel kapcsolatos adatkezelés csak abban az esetben
valésul meg, ha On él valamelyik emlitett jogaval. Amennyiben a webshopon keresztil On nem
vasarol, csak latogatoja a webshopnak, akkor a marketing célu adatkezelésnél irtak vonatkozhat-
nak Onre, amennyiben marketing céli hozzajarulast ad szamunkra.

A szerzddéskotés és teljesités érdekében megvaldsuld adatkezelések részletesebben:
14.2.1. Kapcsolatfelvétel

Ha példaul emailben, kapcsolatfelvételi Grlapon, vagy telefonon kérdéssel fordul hozzank vala-
mely termékkel kapcsolatban. Az elézetes kapcsolatfelvétel nem kotelezd, ezt kihagyva is barmi-
kor rendelhet a webshopbdl.

Kezelt adatok
Az On altal a kapcsolatfelvétel soran megadott adatok.
Az adatkezelés id6tartama

Az adatokat csak a kapcsolatfelvétel lezarultdig kezeljik. Az adatkezelés jogalapja Az On 6nkén-
tes hozzdjarulasa, amit a kapcsolatfelvétellel ad meg Adatkezelé szdméra. [Rendelet 6. cikk (1)
bekezdés a) pont szerinti adatkezelés]

14.2.2. Regisztracié a weboldalon
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A regisztracio soran megadott adatok tarolasaval az Adatkezel kényelmesebb szolgaltatast tud
biztositani (pl. az érintett adatait Ujabb vasarlaskor nem kell ismét megadni). A regisztracié a sze-
rz6déskotésnek nem feltétele.

Kezelt adatok

Az adatkezelés soran az Adatkezeld az On nevét, lakcimét, telefonszamat, e-mail cimét, a
megvasarolt termék jellemzdit és a vasarlas idépontjat kezeli.

Az adatkezelés id6tartama
A hozzéajarulasanak visszavonasaig.
Az adatkezelés jogalapja

Az On 6nkéntes hozzajarulasa, amit a regisztracidval ad meg az Adatkezeld szamara [Rendelet 6. cikk
(1) bekezdés a) pont szerinti adatkezelés]

A rendelés feldolgozasa

A rendelések feldolgozasa sorén a szerzGdés teljesitése érdekében szilkségesek adatkezelési tevé-
kenységek.

Kezelt adatok

Az adatkezelés soran az Adatkezeld az On nevét, lakcimét, telefonszamat, e-mail cimét, a
megvasarolt termék jellemz6it, a megrendelés szamat és a vasarlas idépontjat kezeli.

Amennyiben On rendelést adott le a webshopban, akkor az adatkezelés és az adatok megadasa a
szerz6dés teljesitéséhez elengedhetetlen, tovabba automatikusan bekertll a Rakasz Gergely Barati
Kor email csoportjaba.

Az adatkezelés id6tartama

Az adatokat a polgari jogi elévilési id6 szerint 5 évig kezeljik.

Az adatkezelés jogalapja

A szerzGdés teljesitése. [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pont szerinti adatkezelés]

14.2.3. A szamla kidllitasa

Az adatkezelési folyamat a jogszabalyoknak megfelelé szamla kiéllitasa és a szamviteli bizonylat-
megbrzési kotelezettség teljesitése érdekében torténik. Az Sztv. 169. § (1)-(2) bekezdése alapjan
a gazdasagi tarsasagoknak a konyvviteli elszamolast kozvetlenil és kdzvetetten alatdmaszto
szamviteli bizonylatot meg kell 6riznilk.

Kezelt adatok
Név, cim, e-mail cim, telefonszam.
Az adatkezelés id6tartama

A kiallitott szamlakat az Sztv. 169. § (2) bekezdése alapjan a szamla kiallitasatol szamitott 8 évig
meg kell 6rizni.

Az adatkezelés jogalapja
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Az altalanos forgalmi addrdl szold 2007. évi CXXVII. 159. § (1) bekezdése alapjan a szamla ki-
bocsatasa kotelezd és azt szamvitelr6l sz616 2000. évi C. térvény 169. § (2) bekezdése alapjan 8
évig kell megdrizni [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pont szerinti adatkezelés].

14.2.4. Az aruszillitashoz kapcsolédé adatkezelés

Az adatkezelési folyamat a megrendelt termék kiszallitasa érdekében torténik.
Kezelt adatok

Név, cim, e-mail cim, telefonszam.

Az adatkezelés id6tartama

Az Adatkezel6 az adatokat a megrendelt &ru kiszallitasanak idétartamaig kezeli.
Az adatkezelés jogalapja

SzerzGdés teljesitése [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pont szerinti adatkezelés].

14.3. Az aruszallitashoz kapcsol6doé adatkezelések cimzettjei, adatfeldolgozéi

A cimzett megnevezése: Magyar Posta Zartkorlen Mikodd Részvénytarsasag
A cimzett székhelye: 1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6.

A cimzett weboldala: www.posta.hu

A cimzett adoszama: 10901232-2-44

A futarszolgéalat az Adatkezel6vel kotott szerz6dés alapjan kozremiikodik a megrendelt aru
kiszallitdsaban. A posta a megkapott személyes adatokat a weboldalan elérhetd adatkezelési
tajékoztatoban foglaltak szerint kezeli.

15. Szavatossagi és jotallasi igények adatvédelmi iranyu kezelése

A szavatossagi és jotallasi igényeket a 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet szabalyai szerint kell
eljarnunk, amely meghatarozza azt is, hogy miként kell az igényét kezelnlnk.

Kezelt adatok

A szavatossagi és jotallasi igények kezelésekor a 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet szabalyai szerint
kell eljarnunk. A rendelet alapjan a nalunk bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényérdl
jegyzékényvet vagyunk kotelesek felvenni, amelyben rogzitjik: a. az On nevét, cimét, valamint
nyilatkozatat arrdl, hogy hozzajarul a jegyzékonyvben rogzitett adatainak a rendeletben
meghatarozottak szerinti kezeléséhez, b. az On és kozottlink létrejott szerzédés keretében eladott
ingd dolog megnevezését, vételarat, c. a szerzGdés teljesitésének idépontjét, d. a hiba bejelentésének
idépontjat, e. a hiba leirasat, f. szavatossagi vagy jotallasi igénye alapjan az On altal érvényesiteni
kivant jogot, tovabba g. a szavatossagi vagy jotallasi igény rendezésének modjat vagy az igény, illetve az
az alapjan érvényesiteni kivant jog elutasitasanak indokat.

Amennyiben Ont8l a megvasarolt terméket atvessziik, errdl atvételi elismervényt kell kiallitanunk,
amelyen fel kell tintetni

a. az On nevét és cimét,

b. a dolog azonositdsdhoz szikséges adatokat,

c. a dolog atvételének idépontjat, tovabba
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d. azt az idépontot, amikor On a kijavitott dolgot atveheti.

Az adatkezelés idotartama

A véllalkozas a fogyaszt6 szavatossagi vagy jotallasi igényérél felvett jegyz6konyvet az annak
felvételétdl szamitott harom évig koteles megdrizni, és azt az ellenérzé hatésag kérésére bemutatni.

Az adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés jogalapja a 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet [4. § (1) bekezdés és 6. § (1) bekezdés]
szerinti jogi kotelezettségeknek vald megfelelés [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pont szerinti
adatkezelés].

Egyéb fogyasztévédelmi panaszok kezelése

Az adatkezelési folyamat a fogyasztovédelmi panaszok kezelése érdekében torténik. Amennyiben On
panasszal fordult hozzank, akkor az adatkezelés és az adatok megadasa elengedhetetlen.

Kezelt adatok

Vasarl6 neve, telefonszama, email cime, panasz tartalma.

Az adatkezelés id6tartama

A garancialis panaszokat a fogyasztovédelemrél sz6l6 torvény alapjan 3 évig &rizziik meg.
Az adatkezelés jogalapja

Az, hogy hozzank fordul-e panasszal az On 6nkéntes dontése, azonban ha hozzank fordul, a
fogyasztovédelemrél sz6l6 1997. évi CLV. torvény 17/A. § (7) bekezdése alapjan 5 évig koteles
vagyunk a panaszt megérizni [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pont szerinti adatkezelés].

A hozzajarulas igazolhatésagaval kapcsolatban kezelt adatok

A regisztracid, megrendelés, hirlevélre torténd feliratkozas soran az informatikai rendszer eltérolja
a hozzajarulassal kapcsolatos informatikai adatokat a késébbi bizonyithatdsag érdekében.

Kezelt adatok
A hozzajérulas idépontja és az érintett IP cime.
Az adatkezelés id6tartama

A jogszabalyi el6irasok miatt a hozzajarulast késdbb igazolni kell tudni, ezért az adattarolas
id6tartama az adatkezelés megszinését kovet6 elévilési ideig kerul tarolasra.

Az adatkezelés jogalapja

A Rendelet 7. cikk (1) bekezdése irja el6 ezt a kdtelezettséget. [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pont
szerinti adatkezelés]

16. Marketing célu adatkezelések

A hirlevél-kuldéssel kapcsolatos adatkezelés

Az adatkezelési folyamat a hirlevelek kiklldése érdekében torténik.
Kezelt adatok

Név, cim, e-mail cim, telefonszam.

Az adatkezelés id6tartama

16



Az érintett hozzéajarulasanak visszavonasaig.
Az adatkezelés jogalapja

Az On 6nkéntes hozzajarulasa, ami a hirlevélre torténd feliratkozassal ad meg az Adatkezel6
szamara [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pont szerinti adatkezelés]

A személyre szabott reklamok kiildésével és megjelenitésével kapcsolatos adatkezelés

Az adatkezelési folyamat az érintett érdeklédési korének megfeleld tartalmu reklamtartalom
kikUldésének érdekében torténik.

Kezelt adatok

Név, cim, e-mail cim, telefonszam.
Az adatkezelés id6tartama

A hozzajarulasanak visszavonasaig.
Az adatkezelés jogalapja

Az On 6nkeéntes, kiilén hozzajarulasa, amit az adatfelvétel soran ad meg az Adatkezel6 szamara
[Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pont szerinti adatkezelés]

Remarketing

Az adatkezelés mint remarketing tevékenység cookie-k segitségével valdsul meg. Kezelt
adatok

A cookie tajékoztatdban meghatarozott cookiek altal kezelt adatok.

Az adatkezelés id6tartama

Az adott cookie adattarolasi idétartama, bovebb informacié a fébb szolgaltatoktol elérhetd itt
(egyebekben a remarketing tevékenységgel érintett szolgaltaté oldalan:

Google altalanos cookie tajékoztato:
https://mww.google.com/policies/technologies/types/

Google Analitycs tajékoztato:
https://developers.google.com/analytics/devguides/collection/analyticsjs/cookie-usage?hl=hu
Facebook tajékoztato:
https:/Mmww.facebook.com/ads/preferences/?entry_product=ad_settings_screen

Az adatkezelés jogalapja

Az On énkéntes hozzajarulasa, amit a honlap hasznalataval ad meg az Adatkezelé szamara
[Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pont szerinti adatkezelés].

Tovabbi adatkezelések

Amennyiben az Adatkezel tovabbi adatkezelést kivan végezni, akkor el6zetes tajékoztatatast nyuijt
az adatkezelés lényeges koriilményeirdl (adatkezelés jogszabalyi hattere és jogalapja, az adatkezelés célja,
a kezelt adatok kore, az adatkezelés id6tartama). Tajékoztatjuk Ont arrdl, hogy a hatdsagok torvényi
felhatalmazason alapuld, irasbeli adatkéréseit az Adatkezelének teljesitenie kell. Az Adatkezeld
az adattovabbitasokrél az Infotv. 15. § (2)-(3) bekezdésével dsszhangban nyilvantartast vezet (mely
hatésagnak, milyen személyes adatot, milyen jogalapon, mikor tovabbitott az
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Adatkezel6), amelynek tartalmardl kérésére az Adatkezel6 tajékoztatast nyuijt, kivéve, ha a
tajekoztatasat torveny kizarja.

Adatkezelési tajékoztaté modositasa
Az Adatkezelé fenntartja a jogot, hogy jelen adatkezelési tajékoztatét modositsa. A honlap
modositas hatalybalépését kovetd hasznalataval elfogadja a modositott adatkezelési tajékoztatod.

17. Az adatkezelés soran Ont megilleté jogok

Az adatkezelés id6tartaman beliil Ont a Rendelet eléirasai szerint az alabbi jogok illetik meg: a
hozzajarulas visszavonasanak joga személyes adatokhoz és az adatkezeléssel kapcsolatos in-
formacidkhoz val6 hozzaférés helyesbitéshez vald jog adatkezelés korlatozasa, trléshez valo jog
tiltakozashoz valé jog hordozhatésaghoz valé jog. Amennyiben On a jogaival élni kivan, az az
On azonositasaval jar egyiitt, valamint az Adatkezel6nek Onnel sziikségszeriien kommunikalnia
kell. Ezért az azonositas érdekében személyes adatok megadasara lesz szlikség (de az azonositas
csak olyan adaton alapulhat, amelyet Adatkezelé egyébként is kezel Onrél), valamint az Adatke-
zel6 email fiokjaban elérhetdek lesz az On adatkezeléssel kapcsolatos panaszai a jelen tajékoz-
tatoban, a panaszokkal kapcsolatban megjelélt idétartamon beliil. Amennyiben On vasarlonk volt és
panaszligyintézés, vagy garancialis tgyintézés érdekében szeretné magat azonositani, az azo-
nositashoz kérjiik adja meg rendelési azonositojat is. Ennek felhasznalasaval Ont, mint vasarlot
is be tudjuk azonositani. Az adatkezeléssel kapcsolatos panaszokat legkésébb 30 napon belll va-
laszolja meg Adatkezeld. A hozzajarulas visszavonasanak joga On barmikor jogosult az adatke-
zeléshez adott hozzajarulast visszavonni, ilyen esetben a megadott adatokat rendszereinkbdl
toroljuk.

Kérjuk azonban vegye figyelembe, hogy a még nem teljesitett megrendelés esetén a visszavonas
azzal a kdvetkezménnyel jarhat, hogy nem tudjuk On felé teljesiteni a kiszallitast.

Emellett, ha a vasarlas mar megvaldsult, a szamviteli eldirdsok alapjan a szamlazassal kapcsolatos
adatokat nem térolhetjiik rendszereinkbél, valamint ha Onnek tartozasa éll fenn felénk, akkor a
kovetelés behajtasaval kapcsolatos jogos érdek alapjan adatait a hozzajarulas visszavonasa esetén
is kezelhetjuk.

A személyes adatokhoz valé hozzaférés

On jogosult arra, hogy az Adatkezel6tél visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a
kezelt személyes adatokhoz hozzaférést kapjon és a kdvetkezé informacidkrol az Adatkezeld
tajékoztassa:

e az adatkezelés céljai;
o az Onrél kezelt személyes adatok kategoriai;

e informacidé azon cimzettekrél vagy cimzettek kategoriairdl, akikkel, illetve amelyekkel a
személyes adatokat az Adatkezeld kdzblte vagy k6zoIni fogja;

e a személyes adatok taroldsanak tervezett idétartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen
id6tartam meghatarozasanak szempontjai;

e az On azon joga, hogy kérelmezheti az Adatkezel6tél az Onre vonatkozo személyes ada-
tok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és jogos érdeken alapuld adatke-
zelés esetén

o tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen;

o afelugyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;
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e ha az adatokat nem Ontél gydijtotték be, a forrasukra vonatkozé minden elérhetd in-
formacio; az automatizalt dontéshozatal tényérél (ha alkalmazott ilyen eljaras), ideértve a
profilalkotast is, valamint legalabb ezekben az esetekben az alkalmazott logikara és arra
vonatkozdan érthet6 informaciokat, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentéséggel, és
Onre nézve milyen varhato kdvetkezményekkel bir.

A jog gyakorlasanak célja az adatkezelés jogszerliségének megallapitasara és ellendrzésére iranyu- |hat,
ezért tdbbszori tajékoztatas kérés esetén az Adatkezelé méltanyos koltségtéritést szamolhat fel a
tajékoztatas teljesitéséért cserébe.

A személyes adatokhoz vald hozzaférést az Adatkezeld Ugy biztositja, hogy az On azonositasat
kovetéen emailben juttatja el Onhdz a kezelt személyes adatokat és az informaciokat.

Amennyiben regisztracioval rendelkezik, akkor a hozzaférést ugy biztositjuk, hogy a felhasznaloi
fiokjaba belépve tudja az Onrél kezelt személyes adatokat megtekinteni és ellendrizni.

Kérjlk, hogy kérelmében jeldlje meg, hogy a személyes adatokhoz kér hozzaférést, vagy az adat-
kezeléssel kapcsolatos informacidkat kéri.

Helyesbitéshez valé jog

On jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld késedelem nélkiil helyesbitse az Onre vonatkozé
pontatlan személyes adatokat.

Adatkezelés korlatozasahoz valé jog

On jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld korlatozza az adatkezelést, ha az alabbiak vala-
melyike teljesul:

- On vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonat-
kozik, amely lehet6vé teszi, hogy az Adatkezeld ellendrizze a személyes adatok pontossagat, ha a
pontos adat azonnal megallapithatd, akkor nem kertl sor a korlatozasra;

- az adatkezeleés jogellenes, de On ellenzi az adatok torlését barmely okbdl (példaul azért, mert az
On szamara jogi igény érvényesitése miatt fontosak az adatok), ezért nem az adatok torlését kéri,
hanem ehelyett kéri azok felhasznalasanak korlatozasat;

- az Adatkezelének mar nincs sziiksége a személyes adatokra a megjeldlt adatkezelés céljabol, de
On igényli azokat jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy On til-
takozott az adatkezelés ellen, de Adatkezel6 jogos érdeke is megalapozhatja az adatkezelést, ez
esetben amig megallapitasra nem kerdl, hogy az Adatkezeld jogos indokai els6bbséget élveznek-
e az On jogos indokaival szemben, az adatkezelést korlatozni kell.

Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével csak az
érintett hozzajaruldsaval, vagy jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez,
vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unig, illetve vala-
mely tagallam fontos kdzérdekébdl lehet kezelni. Adatkezeld az adatkezelés korlatozasanak
feloldasardl elozetesen (legalabb a korlatozas feloldasat megel6z6 3 munkanappal) tajékoztatja
Ont.

Torléshez - elfeledtetéshez val6 jog

On jogosult arra, hogy az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil térolie az Onre vonatkozd
személyes adatokat, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:

-a személyes adatokra mar nincs szlkség abbdl a célbdl, amelybél azokat az Adatkezelé gydijtotte
vagy mas modon kezelte;

- On visszavonja hozzajarulasat és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;
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- On tiltakozik a jogos érdeken alapul6 adatkezelés ellen, és nincs elsébbséget élvezs jogszerli ok
(azaz jogos érdek) az adatkezelésre, a személyes adatokat az Adatkezel6 jogellenesen kezelte és
ez a panasz alapjan megallapitast nyert, a személyes adatokat az Adatkezel6re alkalmazando unids vagy
tagallami jogban elGirt jogi kotelezettség teljesitéséhez tordini kell.

Ha az Adatkezeld barmely jogszerii oknal fogva nyilvanossagra hozta az Onrdl kezelt személyes
adatot, és barmely fent megjeldlt okbdl tordlni kdteles azt, az elérhetd technoldgia és a
megvalositas koltségeinek figyelembevételével koteles megtenni az észszeriien elvarhato lépé-
seket — ideértve technikai intézkedéseket — annak érdekében, hogy tajékoztassa az adatokat kezel6
mas adatkezel6ket, hogy On kérelmezte a szdban forgd személyes adatokra mutato linkek vagy e
személyes adatok masolatanak, illetve masodpéldanyanak torlését. A torlés nem alkalmazando,
amennyiben az adatkezelés szukséges: a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozodashoz valo
jog gyakorlasa céljabdl; a személyes adatok kezelését el6ird, az adatkezelére alkalmazandd unios
vagy tagallami jog szerinti kotelezettség teljesitése (ilyen eset a szamlazas keretében
megvaldsulé adatkezelés, mivel a szamla megérzését jogszabaly irja eld), illetve kozérdekbdl vagy
az adatkezel6re ruhazott kdzhatalmi jogositvany gyakorlasa keretében végzett feladat végrehajtasa
céljabal; jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez (pl.: ha az Adatke-
zelének On felé kévetelése all fenn és azt még nem teljesitette, vagy fogyasztoi, adatkezelési pa-
nasz intézése van folyamatban).

Tiltakozashoz val6 jog

On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbol barmikor tiltakozzon személyes
adatainak jogos érdeken alapuld kezelése ellen. Ebben az esetben az Adatkezel§ a személyes ada-
tokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszeritd erejl
jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek az On érdekeivel, jogaival és szabadsagaival
szemben, vagy amelyek jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapc-
solodnak. Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen lizletszerzés érdekében térténik, On jogosult
arra, hogy barmikor tiltakozzon az Onre vonatkozo személyes adatok e célbdl térténé kezelése
ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kdzvetlen (izletszerzéshez kapcsolodik. Ha On
tiltakozik a személyes adatok kozvetlen Uzletszerzés érdekében torténd kezelése ellen, akkor a
személyes adatok a tovabbiakban e célbdl nem kezelheték.

Hordozhatésaghoz valé jog

Amennyiben az adatkezelés automatizalt modon valdsul meg, vagy ha az adatkezelés az On
onkéntes hozzajarulasan alapul, Onnek joga van arra, hogy kérje az Adatkezel6tdl, hogy az On
altal az Adatkezel6 részére megadott adatokat megkapja, amit az Adatkezelé xml, JSON, vagy
csv formatumban bocsat az On rendelkezésére, ha ez technikailag megvaldsithato, akkor kérheti,
hogy az Adatkezel6 az adatokat ebben a formaban méas adatkezel szaméara tovabbitsa. Automa-
tizalt dontéshozatal On jogosult arra, hogy ne terjedjen ki Onre az olyan, kizarolag automatizalt
adatkezelésen alapulé dontés hatalya (ideértve a profilalkotast is), amely Onre nézve joghatassal
jarna vagy Ont hasonléképpen jelentds mértékben érintené. Ezekben az esetekben az Adatkezeld
koteles megfeleld intézkedéseket tenni az érintett jogainak, szabadsagainak és jogos érdekeinek
védelme érdekében, ideértve az érintettnek legalabb azt a jogat, hogy az adatkezel6 részérdl em-
beri beavatkozast kérjen, allaspontjat kifejezze, és a dontéssel szemben kifogast nyujtson be.

A fentiek nem alkalmazanddak abban az esetben, ha a dontés: On és az Adatkezeld kozotti sze-
rz6dés megkaotése vagy teljesitése érdekében szikséges; meghozatalat az AdatkezelGre alkalma-
zandd olyan unids vagy tagallami jog teszi lehetévé, amely On jogainak és szabadséagainak, vala-
mint jogos érdekeinek védelmét szolgald megfeleld intézkedéseket is megallapit; vagy az On kife-
jezett hozzajarulasan alapul.

Adatvédelmi nyilvantartasba torténo bejelentkezés
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Az Infotv. rendelkezései értelmében az Adatkezeldnek bizonyos adatkezeléseit be kellett jelente-
nie az adatvédelmi nyilvantartasba. Ez a bejelentési kotelezettség 2018. majus 25. napjaval
megszint.

Adatbiztonsagi intézkedések

Az Adatkezeld kijelenti, hogy megfelel6 biztonsagi intézkedéseket hozott annak érdekében, hogy a
személyes adatok védje a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra
hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisilés és sérilés, tovabba az
alkalmazott technika megvaltozasabdl fakad6 hozzaférhetetlenné valas ellen.

Az Adatkezeld a szervezeti és technikai lehetéségekhez képest mindent megtesz annak érde-
kében, hogy az Adatfeldolgozoi is megfelel6 adatbiztonsagi intézkedéseket tegyenek, amikor az On
személyes adataival dolgoznak. Jogorvoslati lehetdségek Amennyiben On szerint az Adatke- zel
megsértette valamely, az adatkezelésre vonatkozd torvényi rendelkezést, vagy nem teljesitette
valamely kérelmét, akkor vélelmezett jogellenes adatkezelés megsziintetése érdekében a Nemzeti
Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosag vizsgalati eljarasat kezdeményezheti (levelezési
cim: 1363 Budapest, Pf. 9., e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu).

Tajékoztatjuk emellett arrdl is, hogy az adatkezelésre vonatkozd torvényi rendelkezések megsér-
tése esetén, vagy ha az Adatkezelé nem teljesitette valamely kérelmét, akkor az Adatkezel6vel
szemben polgari pert indithat birosag el6tt.

Adatkezelési tajékoztatd modositasa Az Adatkezeld fenntartja a jogot, hogy jelen adatkezelési
tajékoztatot az adatkezelés céljat és jogalapjat nem érinté mddon mddositsa. A honlap modositas
hatalybalépését kovetd hasznalataval elfogadja a mddositott adatkezelési tajékoztatot.
Amennyiben az Adatkezeld a gy(jtétt adatokkal kapcsolatban a gydijtésik céljatol eltéré célbal
tovabbi adatkezelést kivan végezni, a tovabbi adatkezelést megelézéen tajékoztatja Ont az
adatkezelés céljardl és az alabbi informaciokrol: a személyes adatok taroldsanak idétartamardl,
vagy ha ez nem lehetséges, akkor az idétartam meghatarozasanak szempontjairol; azon jogarol,
hogy kérelmezheti az Adatkezel6tdl az Onre vonatkozd személyes adatokhoz valé hozzaférést,
azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és jogos érdeken alapuld adatkezelés
esetén tiltakozhat a személyes adatok kezelése ellen, valamint a hozzajarulason, vagy szerzédéses
kapcsolaton alapulé adatkezelés esetén kérheti az adathordozhatésaghoz valo jog biztositasat;
hozzajarulason alapuld adatkezelés esetén arrdl, hogy a hozzajarulast On barmikor
visszavonhatja, a felligyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak jogarol; arrdl, hogy a
személyes adat szolgaltatasa jogszabalyon vagy szerz0déses kotelezettségen alapul vagy szerz6dés
kétésének eléfeltétele-e, valamint hogy az On kételes-e a személyes adatokat megadni, tovabba
hogy milyen lehetséges kovetkezményeikkel jarhat az adatszolgaltatas elmaradasa; az automatizalt
doéntéshozatal tényérdl (ha alkalmazott ilyen eljaras), ideértve a profilalkotast is, valamint legalabb
ezekben az esetekben az alkalmazott logikara és arra vonatkozdan érthet6 informaciokat, hogy az
ilyen adatkezelés milyen jelentdséggel, és Onre nézve milyen varhato kdvetkezményekkel bir.

Az adatkezelés csak ezt koveten kezdGdhet meg, amennyiben az adatkezelés jogalapja
hozzajarulas, az adatkezeléshez a tajékoztatason felll Onnek hozza is kell jarulnia.

Az adatvedelmi rendelkezésekrdl szol6 szabalyzat 2022.02.22. napjatdl hatalyos.
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